PREDUGOVORNA OBAVIJEST

Odredbom ¢l. 57. st. 1. Zakona o zastitit potrosaca (N. N. 41/14 i 110/15), propisno je kako
trgovac, prije nego Sto potroSac sklopi ugovor izvana poslovnih prostorija, odnosno ugovor na
daljinu ili bude obvezan odgovaraju¢om ponudom mora na jasan i razumljiv naéin obavijestiti
potrosaca o svemu $to je navedeno u Predugovornoj obavijesti.

Pri narulivanju proizvoda sredstvima daljinske komunikacije potrosac ¢e biti odmah upoznat s
svim propisnim podacima iz ¢lanaka 57. st. 1. a u svezi s. ¢l. 66. st. 2. Zakona o zastiti potrosaca.

Ukoliko potrosa¢ nakon pregleda i razumijevanja ponude i Predugovorne obavijesti, poSalje
narudzbu, smatra se da time sklapa ugovor o kupoprodaji. Potvrdom narudzbe kupac se
obvezuje na placanje po uvjetima ponude ukoliko je roba ili usluga dostupna.

Zbog ogranicenja u dostavi jedan kupac jednom narudzbom u jednom danu mozZe se naruciti
najvise 10 raspolozivih proizvoda.

Predugovorna obavijest je dostupna na stranicama dekasport.hr

Glavna obiljezja robe
Glavna obiljeZja robe potrosacu su dostupna prilikom pregleda pojedinih ponudenih artikla
namijenjenih za prodaju putem Dekasport Internet trgovine.

Naziv, sjediste, telefonski broj, adresa elektronicke poste:

e Dekasport d.o.0., Vramceva 18, 10000 Zagreb
e Telefoni: +385 98 251 218
e E-mail: info@dekasport.hr

Dekasport d.o.o. prodajom putem Online trgovine nastupa u svoje ime.
Cijene proizvoda istaknute su na stranicama Dekasport Online trgovine izrazene su u
hrvatskim kunama (HRK) i/ili Eurima (EUR) i u njih je ura¢unat PDV.

Trosak dostave obracunava se automatski prilikom kupnje proizvoda ovisno o ukupnoj
vrijednosti narucenih prozivoda i adresi dostave te e biti prikazan u kosarici. TroSak ¢e takoder
biti izraZen za rac¢unu koji se generira nakon zavrSene kupnje.

Dekagsport d.o.o.zadrzava pravo pogreske u opisu i fotografiji, te reklamnom prikazu
proizvoda. Sva prava kupca na reklamacije i povrate opisani su u Uvjetima poslovanja.

Dekasport d.o.o0., u svrhu sklapanja Ugovora, ne obracunava troskove uporabe Internet stranice
Online trgovine.

Uvjeti placanja:
Plaéanje proizvoda i troSkova dostave moZe se izvrsiti na sljedeci nacin:

Plaéanje u Republici Hrvatskoj:


http://www.soho-online.eu/�

1) Op¢om uplatnicom. Proizvodi za koje je zaklju¢ena narudzba mogu se plaéati uplatom putem
opce uplatnice u svim poslovnicama banaka, FINA-e ili uredima Hrvatske poste. Nakon potvrde
narudzbe, Dekasport d.o.o. prosljeduje elektronickom poStom podatke potrebne za placanje
opcom uplatnicom. Sve podatke potrebno je tocno upisati u opéu uplatnicu i izvrsiti uplatu u
roku. Placenje op¢om uplatnicom vrijedi za pla¢anja u Republici Hrvatskoj.

2) Internetskim bankarstvom. Proizvodi za koje je zakljutena narudZba mogu se placéati
internetskim bankarstvom bilo koje banke u kojoj je otvorena mogucnost takvog nac¢ina plac¢anja.
Nakon potvrde narudzbe Dekasport d.o.o. prosljeduje elektronickom postom sve potrebne
podatke za izvrSenje plac¢anja.

Isporuka robe

Svu narucenu robu Dekasport d.o.o. dostavlja vlastitim vozilima za grad Zagreb ili preko
ugovorene kurirske sluzbe za druge dijelove Hrvatske. Cijena dostave na podrucju Hrvatske
ovisi o vrijednosti narucene robe. TroSak dostave obraCunava se automatski prilikom kupnje
proizvoda ovisno o teZini

Kupac je duzan odmah prilikom preuzimanja robe provjeriti stanje posiljke i o eventualnim
vidljivim oSteCenjima ambalaze ili robe zatraziti od dostavljac¢a da se pisano ocituje o videnom,
reklamacijom. Kupac nije duzan preuzeti robu s fizickim osSte¢enjem posiljke.

Reklamacije vezane za osStecenja ili nedostatke proizvoda te svi ostali prigovori mogu se predate
iskljucivo u pisanom obliku putem elektronicke ili obi¢ne poSte:

« na adresu elektronicke poste: info@dekasport.hr

« na adresu: Dekasport d.o.0., Vramceva 18, 10000 Zagreb

Pravo na jednostrani raskid ugovora

PotroSa¢ ima pravo, ne navodec¢i razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor sklopljen izvan
poslovnih prostorija ili sklopljen na daljinu u roku od 14 dana.

U slucaju sklapanja ugovora o kupoprodaji, rok zapocinje te¢i od dana kada je potrosacu ili tre¢oj
osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije prijevoznik, roba koja ¢ini predmet ugovora
predana u posjed.

PotroSac je duzan prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 72. Zakona o zastiti
potroSaca obavijestiti trgovca o svojoj odluci da raskine ugovor i to putem obrasca za
jednostrani raskid ugovora ili putem bilo koje druge nedvosmislene izjave kojom izraZava svoju
volju da raskine ugovor.

e Ovdje preuzmite obrazac za jednostrani raskid ugovora.

U slucaju da potrosac iskoristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 72. Zakona o
zastiti potrosaca duzan je o svom trosku vratiti robu trgovcu.

Potro$a¢ isto tako snosi trosak svakog umanjenja vrijednosti robe (Clanak 77. Zakona o zastiti
potrosaca) (otpakirana roba, izgubljena dokumentacija i dijelovi, oSteéenja, koriStenje robe i
slicno), osim onoga koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti.


http://www.soho-online.eu/obrazac-obavijest-o-jednostranom-raskidu-ugovora.pdf�

Ukoliko potroSac po jednostranom raskidu ugovora, vrati proizvod u originalnom obliku kakav
je iisporucen, trgovac ¢e u roku od 14 dana izvrsiti cjelokupni povrat sredstava.

Ukoliko potrosac po Jednostranom raskidu ugovora vrati proizvod bez originalne ambalaze i/ili
dokumentacije i/ili naljepnica i/ili sa znakovima koriStenja, trgovac ¢e mu vratiti upla¢enu
kupoprodajnu cijenu za proizvod umanjenu za 50%.

Ukoliko je proizvod vracen s oStecenjima i/ili nepotpun, te ukoliko iste potrosa¢ ne dostavi u
naknadnom roku od 8 dana smatra se da potrosac nije ispunio svoju obavezu povrata robe te
trgovac nije duzan izvrsiti povrat uplaéenih sredstava.

Prihva¢anjem ovih uvjeta poslovanja, potrosac pristaje da se navedeni iznos Stete umanji od
povrata sredstava.

Trgovac jamdi potroSacu sva prava vezana uz odgovornost za materijalne nedostatke koja mu
Zakonom o obveznim odnosima i Zakonom o zastiti potrosaca pripadaju.

PotroSac je duzan primljenu stvar na uobicajeni nacin pregledati ili je dati na pregled, ¢im je to
prema redovitom tijeku stvari moguce, i o vidljivim nedostacima obavijestiti prodavatelja u roku
od osam dana.

Potrosac je duzan prilikom preuzimanja proizvoda provjeriti eventualna oste¢enja i odmah ih
reklamirati dostavnom radniku koji je robu dostavio, odnosno odbiti preuzeti poSiljku na kojoj
su vidljiva vanjska oStec¢enja te o tome odmah obavijestiti trgovca.

Kad se nakon primitka stvari od strane kupca pokaze da stvar ima neki nedostatak koji se nije
mogao otkriti uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari, kupac je duzan, pod
prijetnjom gubitka prava, o tom nedostatku obavijestiti prodavatelja u roku od dva mjeseca
raCunajuci od dana kad je nedostatak otkrio.

Jamstvo za ispravnost prodane stvari (garancija) daje uvoznik i/ili proizvodac. Trgovac zajedno
sa kupljenom robom predaje potrosacu jamstveni (garancijski) list kojim proizvodac jamci
ispravnost stvari u tijeku odredenog vremena.

Trgovac sa kupljenom robom takoder potrosacu predaje upute za upotrebu te ostalu zakonima
propisanu dokumentaciju. Primljeno potrosa¢c mora prekontrolirati i ukoliko primjeti
nedostatke obavijestiti prodavatelja odmah po primitku robe.

Prodavatelj i potroSac obostranim prihvatima narudzbe i pretponude te pla¢anja robe u cijelosti
od strane potrosaca zakljucuju Ugovor o prodaji.

U slucaju nesuglasica prodavatelj i potroSa¢ ¢e nastojati problem rijeSiti medusobnim
dogovorom. U slucaju spora izmedu potrosaca i prodavatelja, moZe se podnijeti prijava Sudu
Casti Hrvatske gospodarske komore ili prijedlog za mirenje pri centrima za mirenje, a ako to
nece biti moguce odreduje se nadleZnost suda u Zagrebu.

Zakone moZete pogledati klikom na link:

e Zakon o zastiti potrosSaca
e Zakon o obveznim odnosima
e Zakon o elektronickoj trgovini

Sve prituzbe moZete podnijeti na email adresu info@soho.hr.



Troskovi vra¢anja robe

U slucaju da potrosac koristi svoje pravo na jednostrani raskid Ugovora obvezan je snositi
izravne troSkove povrata robe.

Odgovornost za materijalne nedostatke

Dekasport d.o.o. je odgovoran za materijalne nedostatke na kupljenim proizvodima
(reklamacija) sukladno vazec¢im propisima (Zakon o zastiti potrosaca N.N., 41/2014. 110/2015.
i Zakonu o obveznim odnosima N.N., 35/05, 41/08, 125/11, 78/15). Reklamacija se priznaje
samo uz predoceni racun kao jedini dokaz kupnje. Slipovi kartica i slicne potvrde ne mogu
zamijeniti racun. Bez raCuna reklamacija nije moguca.

U slucaju opravdane reklamacije omogucéuje se potroSaima u razumnom roku zamjena
proizvoda, ili uklanjanje nedostataka na reklamiranom proizvodu, ili sniZenje cijene proizvoda.

Ako u razumnom roku se ne moZe kupljeni proizvod zamijeniti ili popraviti, moguce je raskinuti
Ugovor a novac Ce biti vracen.

Proizvode koje je potroSa¢ pokuSao popraviti ili prepraviti i proizvode koji su osteéeni zbog
neprikladne upotrebe nije moguce reklamirati.

Obavijesti u slucaju spora oko opravdanosti reklamacije i/ili nac¢ina na koji je proizvod vracen:

Proizvod mora biti nekoristen, u nepromijenjenoj kolicini i u originalnoj ambalaZzi uz predocenje
originalnog racuna.

Dekasport d.o.o. obavlja prikup reklamirane, oStecene, neispravne ili pogresno isporucene robe
o svom trosSku ako se utvrdi da je reklamacija opravdana i da kupac nije utjecao na
neispravnost, oStecenje ili bilo kakav nedostatak robe.

U sluc¢aju opravdane reklamacije u rokovima odredenim Zakonom o obveznim odnosima,
cjelokupan trosak zamjene proizvoda novim u cijelosti snosi Dekasport d.o.o..

Za postojanje materijalnih nedostataka na robi kontaktirajte nas na:
« na adresu elektronicke poste: info@dekasport.hr
e na adresu: Dekasport d.o.0., Vramceva 18, 10000 Zagreb

Narudzbom kupac prihvaca sve uvjete poslovanja i predugovornu obavijest. Dekasport d.o.o.
zadrzava pravo izmijene ovih uvjet i pravila bez prethodne najave.

Uvjeti poslovanja i Predugovrna obavijest su sukladni vazeéim propisima Republike Hrvatske.

U slucaju eventualnog spora trgovac i potrosac ¢e spor rijeSiti mirnim putem, a ukoliko nije
moguce spor Ce rijeSiti stvarno i mjesno nadlezni sud u Republici Hrvatskoj.
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